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SYNEOX RAIL, S.L. (Syneox) considera que la calidad de los productos y servicios, la eficacia de
sus procesos, el progreso humano y tecnoldégico, la competitividad, el aumento continuado de la
satisfaccién y confianza de sus clientes y el respeto al medio ambiente son objetivos
permanentes y prioritarios de la Empresa.

Syneox tiene como objetivos estratégicos el crecimiento sostenido y rentable como
organizacion, asi como el incremento de su posicién en los mercados y en la prestacién de
servicios de valor anadido, dentro sector ferroviario, para afrontar una posicion de liderazgo.

La Direccion asume la responsabilidad de la Gestidn de la Calidad y el Medio Ambiente,
comprometiéndose con la total participacion de los mandos directivos y de todo el personal de
la Empresa, a:

Mantener y aplicar un Sistema de Cesti o Medio Ambiente
conforme con las normas mternac:lonales UNE EN ISO 9001 UNE EN 1SO 14001, que
asegure, optimice y mejore los procesos/productos teniendo en cuenta los requisitos y
un buen desempeno ambiental, cuya meta sea la satisfacciéon de nuestros clientes.

Impulsar la cultura d co a, gestlonando Ias oportumdades para mejorar de
forma permanente la eficaciz sten on, aplicando los conocimientos
y la experiencia adqutrlda en audltorlas y en ei control de Ios procesos/productos.

impilir con ! marco

: egal y > aplicable, incluidos compromisos que la
organlzac:on suscriba y que sean relevantes para clientes y empresa.

Disponer de herramlentas que garanticen una comunicacion interna y externa eficaz,

asi como la sensibiliz: 1 de todos Ios trabajadores

Asegurar la encia profesionzl proporcionando la formacion e informacion
necesaria y aproplada

Proporcionar los medios, infr : ra y os humanos, para conseguir la
conformidad de los requnsntos Y productos aportando una calidad y desemperio
ambiental optimos.

contr

z >s, minimizando sus impactos ambientales, para
cumpllr con los I‘EQUISItOS que se establezcan haciendo uso de las mejores préacticas
posibles.

Involucrar a proveedores con el compromiso de mejora de la calidad y proteccion
ambiental.
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